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Sdmtliche Inhalte und Zusammenstellung von Informationen sowie Bilder und Logo dieser
Schulungsunterlagen sind ausschlieBliches Eigentum der Rapid Data GmbH. Das Nutzen dieser
Materialien ist nur zu personlichen, nichtkommerziellen Zwecken gestattet. Das Kopieren und
Verbreiten sowie die Wiedergabe bzw. Anderung der Informationen dieses Dokuments in
elektronischer oder Papierform ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung
seitens der Rapid Data GmbH sind streng untersagt.
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PowerOrdo Krematorium

Das Auftragsbearbeitungssystem PowerOrdo Krematorium wurde von Rapid Data erstellt. Es
ist eine Adaption der bewéhrten, in tber 1.200 aktiven Installationen betriebenen Software
PowerOrdo flur Bestatter. Die enge Verwandtschaft ist Grundlage und Bedingung daftr, dass
Bestatter und Krematorium ideal miteinander kommunizieren und Daten austauschen
konnen.

PowerOrdo Krematorium wurde perfekt auf Krematorien zugeschnitten, dabei ist die
Erfahrung aus mehr als einem Dutzend Krematoriums Software-Installationen eingeflossen.
Aktuelle Entwicklungen, wie z.B. die Novellierung des Personenstandsrechts, Anforderungen
neuer Betriebssysteme und von Hardware, finden automatisch Eingang in Power Ordo
Krematorium. Das System profitiert von Uber 25 Jahren Programmentwicklung. PowerOrdo
ist ein extrem ausgereiftes und flexibel anpassbares System. PowerOrdo Krematorium ist bei
einigen Krematorien in Deutschland und Osterreich erfolgreich im Einsatz. Mitarbeiter und
Kunden sind begeistert von vielféaltigen Erleichterungen in den téaglichen Arbeitsablaufen und
dem gebotenen Service.

Rapid Data

Die Firma Rapid Data ist mit seinem Auftragsbearbeitungs- und Buchhaltungssystem
PowerOrdo Marktflhrer in der Bestatter Branche. Mehr als 1.200 Unternehmen in
Deutschland, Osterreich, Italien und der Schweiz gehéren zu den zufriedenen Kunden. Mit
30-jahriger Erfahrung und groRem personlichen Engagement betreuen die Mitarbeiter von
Rapid Data die Anwender der PowerOrdo-Software in allen Fragen rund um ihre EDV.
Dieser Service ist in der Branche absolut einzigartig und wird entsprechend anerkannt.

Das Portfolio von Rapid Data wurde in den vergangenen Jahren um Trauerdrucksoftware
und Online-Marketingtools erweitert. Besonders mit dem Online-Marketing hat sich Rapid
Data als Begleiter in allen IT-Fragen etabliert. Individuelle Websites, die sich von der Masse
unterscheiden und die Alleinstellungsmerkmale jedes Unternehmens perfekt herausstellen,
sind zu einem Markenzeichen von Rapid Data geworden. Rapid Data reagiert so auf einen
extrem schnellen Wandel der Kommunikationsformen der Menschen. Das Telefonbuch ist
out. Heute sind fir Smartphones optimierte Websites unverzichtbar.

In einem professionellen Horsaal bei Rapid Data, dem Rapid-Forum, werden regelmaRig
Seminare veranstaltet. Zu nennen sind hier nicht nur die allgemeinen Einfihrungen in
PowerOrdo, sondern auch Grundkurse flr Bestatter, Layout- und Bildbearbeitungskurse.
Ein Highlight im Jahreslauf ist die zweitagige Veranstaltung ,Friedhofs- und Bestattungs-
recht” von Prof. Dr. Dr. Tade Spranger, Universitat Bonn.

Bei Rapid Data kiimmern sich mittlerweile 50 Mitarbeiter um das Wohl ihrer Kunden, davon
sind acht Personen in der Programmierung und ebenso acht Personen im direkten Support
tatig, die zu den ublichen Geschaftszeiten von 8 — 18 Uhr mit kompetenten Ratschlagen zur
Seite stehen oder per Fernwartungstool die einfache Losung direkt auf dem Bildschirm der

Kunden vorfihren.
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PowerOrdo Krematorium — Systembeschreibung im Kurztberblick

Leistungsfahigkeit: Das Krematorium erhalt fir die Auftragsbearbeitung und die
Buchhaltung ein ausgereiftes PowerOrdo-System, das die besonderen Anforderungen des
Krematoriums in vollem Umfang berucksichtigt.

Leistungsumfang: Neben der Auftragsabwicklung, die den gesamten Arbeitsablauf im
Krematorium von der Sargannahme Uber die Planung der Eindscherungen sowie der
Urnenausgabe bis zur Fakturierung und Buchhaltung abdeckt, gibt es sinnvolle Ubersichten
und Listen.

Durch auswahlbare Standardauftrage als Kopiervorlage wird das Anlegen von Auftragen
deutlich vereinfacht.

Zahlreiche Ausdrucke wie Deckblatt, Sargetikett mit Scan Code, Urnenetikett, Urnen-
Ubergabe-Bestéatigung, Urnenbegleitschein, Beisetzungsbestatigung und Versandetikett
vervollstandigen den Systemumfang.

Klar gestaltete Symbole geben jederzeit Auskunft Gber den Status eines Auftrags: Ob der
Verstorbene kremiert werden darf oder noch nicht, z. B. weil einzelne Formulare fehlen, der
Todeszeitpunkt noch nicht lange genug zurlckliegt oder eine anstehende Trauerfeier die
Kremierung verzdgert.

Die Einascherungs-Vorschlagsliste zeigt die kremierbaren Auftrage sinnvoll nach lhren
Wiunschen vorsortiert an und bietet die Moglichkeit, sie den verfligbaren Ofenlinien
zuzuordnen sowie die Reihenfolge individuell festzulegen.

Daruber hinaus kann ein separates Ofenprogramm eingesetzt werden, entweder direkt vor
dem Ofen oder dort, wo der Verstorbene an den Ofen ausgegeben wird. Der Barcode auf
dem Sargetikett wird gescannt und das Programm zeigt durch ein grof3es Symbol auf dem
Bildschirm klar an, ob der Verstorbene tatsachlich kremiert werden darf. Dies gibt Sicherheit.
Zusatzlich werden Kremierungsdatum und -zeit im Auftrag gespeichert.

Je nach Ofenanlage ist es auRerdem maoglich, eine Kommunikationsschnittstelle einzurich-
ten, so dass die Einascherungsnummer an die Ofen-Software Gbertragen und die genaue
Kremierungszeit wiederum zurtick in den PowerOrdo-Auftrag bernommen wird.

Natdrlich kdnnen auch reine Aufbewahrungs-Auftrage verwaltet werden.

Durch kundenspezifische Artikelpreise lassen sich einfach eine Rechnung, sowie wahlweise
Zusatzrechnungen erstellen und Datensatze konnen in die integrierte GoBS-testierte oder an
eine externe Buchhaltung im Datev-Format ausgegeben werden.

PowerOrdo-Krematorium bietet verschiedene Bonus- und Rabattmaoglichkeiten, die sich
individuell einstellen lassen.

Zusatzlich geben diverse Statistiken, die - auch von Ihnen selbst - jederzeit an Ihren Bedarf
angepasst und erweitert werden konnen, einen genauen Uberblick.

Zum Leistungsumfang gehdrt auch ein integrierter Formulargenerator, der es ermdglicht,
Formulare individuell zu gestalten und eigene Ausdrucke fur spezielle Anforderungen zu
erstellen. Diese konnen gedruckt, per Email und Fax versendet oder als weiter auswertbare
Datei ausgegeben werden.
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Ebenso kann der integrierte Terminkalender zur Verwaltung der Aktionen und Mitarbeiter
verwendet werden. Zusétzlich lassen sich auch Uberfiihrungen verwalten. Durch die Export-
Funktion kdnnen Termine in den Google-Kalender ausgegeben und an mobile Datengerate
Ubertragen werden.

Schnittstellen: Eine integrierte, bidirektionale Schnittstelle zum PowerOrdo beim Bestatter
bietet die Moglichkeit, aus dem Bestatter-System heraus den Auftrag mit allen relevanten
Sterbefalldaten an das Krematorium zu Ubertragen. Sobald der Bestatter den Verstorbenen
einliefert, wird aus dem Anmelde- ein Echtauftrag, der im Krematorium in vollem Umfang zur
Verfligung steht. Jetzt kann beim Bestatter in dem Auftragsregister ,Krematorium® der
aktuelle Stand des Kremationsprozesses angezeigt werden. Hier ist z.B. zu sehen, welche
fehlenden Dokumente eine Kremierung verhindern oder dass die Urne abholbereit ist bzw.
wann sie wohin versendet wurde.

Selbst die Paketnachverfolgung ist direkt aus PowerOrdo heraus mdglich.

Bestatter, die kein PowerOrdo im Einsatz haben, kdnnen eine offene Schnittstelle nutzen,
um aus ihrer Verwaltungs-Software einen Auftrag an das Krematorium zu tGbertragen. Ein
Ruckfluss von Informationen zum Bestatter ist hier jedoch nicht vorgesehen.

Dafur steht ein Internet-Portal zur Verfigung, das an die Webseite des Krematoriums
angebunden wird. Hier kann sich der Bestatter mit Email-Adresse und einem Kennwort
anmelden und seine im Krematorium eingelieferten Auftrage nachverfolgen.

Auch hier ist ersichtlich, welchen Status der Verstorbene hat, welche Dokumente eine
Kremierung verhindern bzw. wann die Urne abgeholt werden kann oder wohin sie versendet
wurde.

Serviceorientierung: Mit dem Einsatz von PowerOrdo offerieren Sie lhren Kunden den
besten Service und demonstrieren die Modernitat und Kundefreundlichkeit Ihres
Unternehmens.

Rationalisierung: Lastige und fehleranfallige Arbeit entfallt, da das manuelle Erfassen der
Verstorbenen Daten aufgrund der vielféaltigen Schnittstellen haufig nicht mehr nétig ist.

Information: Telefonkontakte zur Abstimmung des Verbleibs der Urne entfallen.

Kosteneinsparung: Planungssicherheit durch die Transparenz der zu erwartenden
Sterbefalle fiihrt zu optimalem Einsatz der Ofen und des Personals.

Fazit: PowerOrdo-Bestatter suchen Krematorien mit PowerOrdo.

Als Krematorium mit PowerOrdo liefern Sie Ihren Kunden einen perfekten Service, werden
zum begehrten Kooperationspartner und auf diesem Wege neue Kunden gewinnen.
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PowerOrdo Krematorium — Systembeschreibung im Detail

Die Ubersicht der Auftrage:

W PowerCrdo Krematorium (CL auf Arbeitsplatz: NB-CL) (-} L= 2
Datei Bearbeiten Werkzeuge Fenster Hilfe
FHAHEQ WG B30 [ fown BEH OFF |65 @ 028 I
E A Ubersicht aktuelle Krematoriumsauftrige EEir=]
x| e  prpmspwese s omer [<alle= - xee[<alle> -
[EA-Nummer [Typ [Aufirag(Aniage) |Sterbefall Aufiraggeber Status | Rg |Wunschiermin  [Urnenvert blein zus Ry [Eindscherung | Trauerfeier TF erledigt | {-Zetpunkt | Kurznotiz - Ne (Aufirag)
140036 16.07.2015 Kbssing, Max e urn
T == — —
140084 14.07.2015 Schuize, Rudiger Bestattungen Norddeutachiand @ o Abholung 10.07.2018 1330
140083 30.08.2015 Forster, Marc Schuster, Lobeck e o Abholing 27.08.2015 14:00 et
140082 22.06.2015 Stebner, Hans Burgleitner, Seimsdorf e o Aholung 20.06.2015 15:00
140081 18.08.2015 Passmann, Georg [ Dabenhausen, Stockelsdorf © & 190620151100 Umenversand nland 19.06.2015 1000 14.06.2015 18:30
140080 11.08.2015 Christiansen, Johanna | Schuster, Libeck ® o Urnenversand niand 1.06.2015 17:00
140079 04062015 Heyer, Frank Hubertus, Utiendorf e . Urnenversand hiand 03.06.2015 1130 UANT kommt Montag
A 140078 28.05.2015 Oling, Gunter Friede, Libeck @ o Fanrdienst 26052015 17:00
140077 18.05.2015 Behrend, Hanna Bestatiungen Noradeutschiand e - Abholung 17.05.2015 08:00
S 140076 14052015 Kaling, Horst Hansen, Traveminde ® = Abholung 1.05.2015 16:03
140075 05052015 Petersen, Jens & e Umnonversand Expross 21.07.2015 1237 02.05.2015 18:00
120172 140074 27.042015 Stebner, Karl A Urnenversand niand 28.04.2015 1147 26.04.2015 14:00
20171 140073 22042015 Vokmann, Hans B 260420151100 Abhokng ® 260420151106 240420151000 180420151300
120170 140072 16.042018 Resch, Maria » - Abholung 20.062015 0826 12042018 18:00
120169 140071 10.04.2015 Woller, Max = v Abholung 13.04.2015 1408 07.04.2015 17:30  StoUrk kommt Montag
120168 A 140070 06.04.2015 Nurrig, Jan E o Abnolung 07.04.201510:17 01.04.2015 15:00
120167 140069 02042015 Uimen, Herta 7 Urnenversand niand 03.04.2015 1236 28.03.2015 14:30
120165 140063 31.03.2015 Polimann, Elfriede N Friede, Libeck R 02042015 Abholung 02.04.2015 1400 25.03.2015 17.00
120164 140067 23.03.2015 Ker =2 v Urnenversand Inand 25032015 08:17 20.03.2015 08:00
120163 140065 18.03.2015 Bre = v Fahrdienst 19.032015 1222 14.03.2018 05:00
120162 S 140065 11.03.2015 kssin = v Abholung 12032015 11:52 00.03.2015 18:00
120161 140064 0.03.2015 Drechsler, Horst 3 8 v Abholung 09.02.2015 1436 01032015 14:00  Freigabe verzigerts
120159 140063 03.03.2015 Schuster, Johanna M Burgleinor, Seimsdort B 0503201510:30  Umenversand nland 08.03.201510:28 27022015 16:00
120158 140062 26.02.2015 Tomann, Jorg [Dabenhausen, Stockeisdorf = v Urnenversand niand 02032015 1021 23022015 07:30
120157 140061 18.02.2015 Brehmer, Zachariss || Burgletner, Seimsdor? B 200220151100 Fanrdienst 00220151103 200220151000 4 150220150830 )
120158 140060 10.02.2015 Minnering, Horst Burgletner, Seimsdort = v Urnenversand Inand 11.022018 15:22 06.02.201% 12:00 -
T (eSMinuen)
g 0B I m v

In der Ubersicht der Auftrage werden alle zu bearbeitenden Auftrage aufgelistet. Ein Klick auf
eine Uberschrift sortiert den gesamten Inhalt nach der ausgewahlten Spalte aufsteigend, ein
weiterer Klick sortiert den Inhalt in absteigender Reihenfolge.

Im Feld ,Filter* konnen alle Spalten nach dem eingegebenen Begriff durchsucht werden,
dabei kann es sich um Zeichen oder Ziffern, also Namen oder eine Nummer oder auch ein
Datum handeln.

Eine Auswahl im Feld ,KSt" reduziert die anzuzeigenden Auftrage auf den gewahlten Wert,
also die Kostenstelle bzw. Betriebsstatte. Mit PowerOrdo Krematorium lassen sich beliebig
viele Betriebsstatten verwalten

Ein Doppelklick in eine Datenzeile 6ffnet den ausgewahlten Auftrag.
Folgende Informationen werden in der Ubersicht der Auftrage angezeigt:

e Eindscherungsnummer — sofern diese einen anderen Nummernkreis als die
Auftragsnummer hat, weil der Ofen sie vorgibt, ansonsten ist die Auftrags- auch die
Eindscherungsnummer

e Auftragstyp — hier werden besondere Auftrage gekennzeichnet, beispielsweise

Sofort- oder Termineindscherungen, anonyme Eindscherungen zur Beisetzung in

einem Grabfeld des Krematoriums

Auftragsnummer

Anlagedatum

Name des Verstorbenen

Kundennummer

Auftraggeber (Kunde bzw. Bestatter)

Status — es werden durch klare Symbole die verschiedenen Status unterschieden; ein

Doppelklick zeigt zusatzliche Informationen:

o @ Kremierung nicht maglich, weil:
= Dokumente fehlen
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Auftragsbearbeitung

= Sonstige Voraussetzungen sind (noch) nicht gegeben
= nicht lange genug tot

= &rztliche Freigabe fehlt

= Trauerfeier noch nicht erledigt

Kremierung jederzeit mdglich, alle Voraussetzungen zur Kremierung
sind gegeben
Kremierung hat begonnen

®
»
o B Urne steht bereit, Herausgabe jedoch noch nicht moglich, weil nicht
alle Voraussetzungen zur Urnenausgabe erledigt sind

v

|

||

Urne steht bereit und kann versendet oder abgeholt werden

o Urne wurde herausgegeben (abgeholt oder versendet)

o Kuhl-Auftrag (Verstorbener ist nur zur Aufbewahrung im Krematorium,
soll nicht kremiert werden) oder Sonstiger Auftrag (Warenverkauf, ...)

e Rechnung — zeigt durch einen Haken ¥ an, dass die Rechnung geschrieben ist
o Wunschtermin fir die Kremation
o Datum und Uhrzeit: ggf. im Beisein der Angehdrigen zu genau dieser Zeit;
Freihalten der geeigneten Ofenlinie (h&ufig im Anschluss an eine Trauerfeier
im Krematorium)
o nur Datum: an diesem Tag, damit die Urne an diesem oder dem nachsten Tag
herausgegeben werden kann
e Urnenverbleib
o Urnenversand (Inland, Ausland, Express)
= an den Bestatter
= an den Beisetzungsort
= an eine andere Adresse
o Abholung
o Fahrdienst (bzw. Zustellung/Kremationstransport), sofern angeboten
e Zusétzliche Rechnungen

o b zusatzliche Rechnungen/Gutschriften vorhanden

o ¥ Alle zuséatzlichen Rechnungen/Gutschriften wurden geschrieben
e Datum und Uhrzeit der Eindscherung
Datum und Uhrzeit einer Trauerfeier im Krematorium

Kennzeichen ¥, dass die Trauerfeier erledigt ist
Datum und Uhrzeit des Todes

Datum und ggf. Uhrzeit der gewilinschten Urnenausgabe
Kurznotiz
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Der Auftrag: E

e In der Kopfzeile stehen die Auftragsnummer, der Auftraggeber, der Verstorbene
sowie das Sterbedatum. Wahlweise kann dort auch das Geburtsdatum angezeigt
werden. Wenn aktiviert, wird auch die Kostenstelle/Betriebsstéatte angezeigt.

e Der aktuelle Status des Auftrages wird als Symbol, wie in der Ubersicht der Auftrage
beschrieben, dargestellt

e Auftragstyp (normale Eindscherung, Soforteinascherung, Termineinascherung...)

e Kurznotiz

Register Ubersicht:

e Alctueller Krematornumsauftrag: (140052) - AG: Dabenhausen, Stockelsdorf - V5: Moll, Hubert (+ 12.12.2014) E@
Statuz: =g T_l,lpi‘l Einazcherung [Inland] Kurznotiz:lUAnl kommt Freitag
v« Obersicht « -+« |Auﬁmggeber| \u’erstorbenerl Uberfhrungen | Terrninel Rechnung | zus. RgErnpf.l Dokumente | Zusétzel Texte | Auftrag | +)"-|
— Auftraggeber Bearbeitung ——————— [Antikel |Leistung | Wert]v| |
Anrede:|Firma Aufnahme:|17.12.2014 |CL Rechnungsstufe: 1
Name:|Bestattungen Dabenhausen Anlage:|17.12.2014 |CL 1001100 Einascherung eines Erwachsenen 22500
Stralte:|Friedhofstralie 17 Stand:|23.07 2015 |CL 1001800 Preisaufschlag 55,00
PLZ / Ort-|23617 Stockelsdorf K5t 3001100 Amtsarztliche Untersuchung 3990
Telefon:|0451 - 132456 Kunde: 010004 Summe RgStufe (Netto) 319,90
Mabil- |
Datum Aktion / Termin (muss-Termine: v')  |Name | Ewaret] Eingegangen| am .. | |
XXL-Sarg Auftraggeber 37310
Di 16.12.2014 Urnenausgabe nur nach Vorkasse Mr. 48; ZE fur SF Noll, Hubert / Sparkasse Libec 373,10 10.01.2015
Wi 17.12.2014 Sarganlieferung
Mi 17.12.2014 »Antrag auf Feuerbestattung« eingegangen
Mi 17.12.2014 »Sterbeurkunde« eingegangen
Mi 17.12.2014 »Totenscheing singegangen
Do 18.12.2014 2. Leichenschau Summe: 0.00 373,10
Do 18.12.2014 11:19 [ K ti
P RS|  vom | zzgl 19.0% MWSH zzgl. 7.0% MWS{ DLP ohne MWSY |
Do 18.12.2014 11:19 | Eindscherungsnummer 118.12.2014% 280,00 0,00 33,30
120150
Do 18.12.2014 14:36 @Urne ist verfigbar
RS S
Fr 19122014 Urnenverbleib: Abholung umme 280,00 0.00 3P
Mo 27.04 2015 Urnenbeisetzung Gesamtauftrag Metto / Brutto 319,90 373,10
Vorwerker Friedhof, Tel.: 0451-1226747, Friedhofsalle 83, Bereits gezahlt 37310
< [l 3 K m + | Vertragswahrung: EUR ausgeglichen 0,00
Autag:[  Neu [ oheiger |[ Machster || Auslisien || Impoieren | Suche: [ Stebefal | Aufighy || Adimggeber |[ Kundenhr |[ Sonsiiges

Das Register Auftragsubersicht ist die Startseite des Auftrages. Hier werden viele wichtige
Informationen auf einen Blick dargestellt:

e Auftraggeber mit seinen Kontaktinformationen
e Statistische Informationen zum Auftrag

o Aufnahmedatum und —Mitarbeiter

o Anderungsdatum und —Mitarbeiter

o Kostenstelle bzw. Betriebsstatte

o Kundennummer

e Termine und Aktionen
o Eine individuell bestimmbare Auswahl von zum Auftrag gehérenden Terminen
und Aktionen wird angezeigt. Ihnen kann ein Erledigungsdatum und ggf. eine
Uhrzeit zugeordnet werden.
» Rote Eintrage sind noch nicht erledigt bzw. Gberfallig
= Grine Eintrage sind erledigt
= Schwarze Eintrdge wurden noch nicht terminiert oder dienen lediglich
zur Information
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Rechnungspositionen mit Betrag und Summe je Rechnungsstufe
Zahlungseingange mit Datum und Betrag

Auftragssaldo

Zusammenfassung der Rechnungsstufen mit Netto-, Brutto- und Gesamtbetragen

Die Knopfe ,Vorheriger und ,Nachster‘ ermoglichen den Aufruf der Ubersichtsseiten der

vorherigen oder nachfolgenden Auftrage.

Neue Auftrage kénnen durch ,Neu“ angelegt werden.

Die Suche nach diversen Kriterien lasst sich Uber die weiteren Knopfe durchflhren.

Register Auftraggeber:
W Aktueller K i ftrag: (140052) - AG: Dabenhausen, Stockelsdorf - VS: Moll, Hubert (+ 12.12.2014) (== ] =]
Status: = Typi‘l Eindzcherung [Inland) Kurznotiz:lUAnl kommt Freitag
+ v+ [Jhersicht »»+ Auftraggeber |‘u’eraorbenef| Uberfiihmingen | Temine | Rechnung | zus. RgEmpf. | Dokumente | Zusitze | Texte | Auftrag | +f—|
[ Aufiraggeber () - Aufraggeber ()
Anrede:|Firma ~| Titel: KundenNr: | 010004
' B |
Vomamen:l " Zusatzliche Rechnungsempfanger maglich
Speichem
MName1:|[Bestattungen Dabenhausen Telefon: 0451 - 132456
Name2: Mabil:
Name3: Telefax: 0451 - 132457
Named4: E-Mail: info@bestatter-dabenhausen.de
— Umnenverbleib
Stralte: [Friedhofstralie 17
PLZ/Or:|  [23617 Stockelsdorf Umenfach: j5: 17: 18
Bezirk:
i~ Bankverbindung (-} Detais (4)
Geschlecht:|neutral vl Gehurtsdatum:l IBAMN:
Beruf: Bank:
Ansprache: Kontoinhaber:
— Ansprechpartner (sofern abweichend) () ————  — Zahlungsmodalitaten (-)
Anrede: v| Titel| e
Vomamen: Skonto: %o Skontofrist: I Tag(e)
Name: Zahlungsziel: 30 Tage
Ansprache: Clearing: |nein vl

Das Register Auftraggeber zeigt die genauen Adressdaten und Kontaktinformationen des
Kunden an. Diese werden in einer Kundendatei gespeichert und kénnen fir jeden Auftrag

immer wieder abgerufen werden. Angezeigt werden:

e Kundenname und —adresse

wie Geschlecht, Geburtsdatum, Beruf und Briefanrede erfassen
Ansprechpartner des Kunden
Kundennummer

Kundenstamm erfasst und auf diesem Register angezeigt werden

e Zahlungsmodalitaten (Skonto- sowie Zahlungsziele)
o Auswahlmoglichkeit zum Clearing (automatischer Lastschrifteinzug)

Werden naturliche Personen als Auftraggeber erfasst, lassen sich auch Informationen

Kommunikationsdetails wie Telefon, Mobilnummer, Telefax und Email-Adresse
Sollten dem Bestatter Urnenabholfacher zur Verfligung stehen, kdnnen diese im

Bankverbindung (IBAN und BIC oder wahlweise Kontonummer und Bankleitzahl)
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Reqgister Verstorbener:

«+ Ubersicht «»«

Status: E Typ:Eingscherung (Inland) Kurznotiz.UAnf kommt Freitag

Auftraggeber Verstorbener Uberfihrungen Termine Rechnung zus. RgEmpf. Dokumente ~uscizc [oxic Auftrag +-

Verstorben ist (-)
Anrede Titel: ‘ Todeszeitpunkt:
Rufname: Hubert PLZ / Ort:
Vornamen: Hubert
Nachname: Noll
Geburtsname- Todesart:
"genannt": Gewicht:

Strale: litisweg 128¢c

Geschlecht:

PLZ / Ort: |:| P:vazs ‘ ‘Ratekau

ménnlich

Familienstand:

unbekannt

Staatsangeh.: deutsch

Konfession: |

Geb Dat / Ort: |

14 02 1938 HPIbn

Herzschrittm.:|

unbekannt

Urne (-)

Aschekapsel- ‘

Biokapsel\Bio

Ruckgangig

12.12.2014 | um: 08:00 ‘

|

il |

Aktualisieren

Daten Gbernehmen

Natirlicher Tod

142| (kg)

‘ Urnenart: Bestatter liefert Uberurne

Im Register Verstorbener werden alle benétigten Informationen zum Verstorbenen erfasst:

gof.

gof.

Ste

Name(n)
Letzte Wohnadresse
Geschlecht

Familienstand

Staatsangehdrigkeit

Konfession

Geburtsdatum und —Ort
ggf. Informationen Uber Herzschrittmacher

Todeszeitpunkt

rbeort

Todesart (naturlich, unnattrlich)
Gewicht

Aschekapsel (Bio, Friedwald, Metall oder fir Seebestattung)

e ggf. Uberurne, die der Bestatter mitgeliefert hat, die mit der Aschekapsel zum
Friedhof versendet werden soll

Stand: 29.08.2
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Auftragsbearbeitung

Register Uberfiihrungen:

W Aktueller Krematoriumsauftrag: (140052) - AG: Dabenhausen, Stockelsdorf - VS: Moll, Hubert (+ 12.12.2014) =S
Status: = Typi‘l Einazcherung [Inland) Kurznotiz:lUAn[ kommt Freitag
+ v« Ubersicht = =+ | .N..rﬂmggeberl Verstorbener  Uberfihrungen |Ten'r|ir1e | Rechnung | zus. RgEmpf. | Dokumente | Zusdtze | Texte | HAuftrag | #,l
Uberfiihrung | Neu |
Ahfahrt:|1?.12.2014 |09:30 (Mittwoch) BEEET——
von: |[Dabenhausen, Stockelsdorf, Friedhofstrake 17, 22 Fahrzeug: |[OH-FB 123
Gber: Fahrer 1: |AL Benn, Alf ganaa
nach: Burgdorf Krematorium, An der Trave 7a. 23923 Sel Fahrer 2: [HA Radtke, Hartmut
Anku nf‘t:l I Fahrtdauer: I Std. T e |

Im Register Uberfuhrungen kénnen auftragsabhangige Fahrten erfasst werden. In diesem
Beispiel wurde der Verstorbene vom Fahrdienst des Krematoriums beim Bestatter abgeholt
und zum Krematorium tberfihrt.

Dafir wurden zwei Fahrer sowie das Fahrzeug mit dem Kennzeichen OH-FB 123 eingeplant.

Auf Wunsch kann Uber den Knopf ,Routenplanung® die optimale Strecke sowie die
voraussichtlich benétigte Fahrzeit ermittelt werden.

Die Knopfe ,Auftraggeber Adresse” sowie ,Beisetzungsort Adresse” ermoglichen die
einfache Ubernahme der vorher erfassten Adressen.

Die Adresse des Krematoriums kann ebenso auf Knopfdruck eingefligt werden.
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Anwenderdokumentation PowerOrdo Krematorium

Reqgister Termine:

Statuz: B Typi1 Eindscherung (Inland) Kurznotiz:lUAn[ kommt Freitag

+ «+ Ubersicht = =« | Mﬁ.laggeberl Vers{orbenerl Uberfihungen Temine | Rechnung | zus. RgEmpf. | Duk.umenlel Zusatze | Texe | Auftrag | +f-|

|Termin |MitarheiteiAknon Adresse / Ort bzw. Detailinfo | Ausieﬁ]hn |Mitarheiter| |

Di 16.12.2014 Urnenausgabe nur nach Vorkasse

M 17.12.2014 Sarganlieferung 17.12.2014
»Antrag auf Feuerbestattung« eingegangen 17.12.2014
»Sterbeurkunde« eingegangen 17.12.2014
»Totenscheina eingegangen 17.12.2014

Do 18.12.2014 2. Leichenschau 18.12.2014
Kremation Ofenlinie 1 18.12.2014
Eindscherungsnummer 120150
1. Asche ziehen 18.12.2014
2. Asche aufbereiten 18.12.2014
3. Aschekapsel fiillen 18.12.2014
Ume ist verfigbar 18.12.2014

Fr 19.12.2014 »Umenanforderunge eingegangen 19.12.2014
Umenversand Inland Dabenhausen Urnenlager, 19.12.2014
Friedrichstr. 22, 23617
Stockelsdorf
Versand-Trackingnummer JJD1234598765
Umordnen
Mi 07.01.2015 Urnenbeisetzun Vorwerker Friedhof, Tal 07.01.2015 bgidechen
¢ 0451-1226747, Friedhofsalle 83, Fusibihrungszetouri<)

23554 Libeck =| 4|~ =

Im Register Termine werden alle zum Auftrag gehérenden Aktionen und Termine verwaltet.

Diese werden ublicherweise aus Standardauftragen tlbernommen, die beim Anlegen eines
neuen Auftrages als Kopiervorlage dienen.

Jedem Termin kann ein Datum und ggf. eine Uhrzeit zugeordnet werden. Termine eines
Datums werden zusammen gruppiert und nach Uhrzeit, sofern eingetragen, aufsteigend
sortiert. Somit lasst sich die Reihenfolge der Abarbeitung bestimmter Aktionen sehr gut
nachverfolgen und der Mitarbeiter im Krematorium kann zu jedem Zeitpunkt genau Auskunft
Uber den Status des Auftrags geben.

Uber den Knopf ,Neu* lassen sich weitere Aktionen und Termine in den Auftrag laden.

Die Knopfe ,Auftraggeber Adresse” und ,Beisetzungsort Adresse” erméglichen das einfache
Eintragen der gewiinschten Adresse fur den Urnenversand.

Naturlich kdnnen Beisetzungsorte in einer Adressdatei zum erneuten Abrufen gespeichert
werden. Auch das manuelle Erfassen einer nur einmalig zu verwendenden Adresse ist
maoglich.

Hier ist auch das Nachverfolgen einer versendeten Urne auf Knopfdruck maglich.
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Auftragsbearbeitung

Register Rechnunag:

Statuz =] Typi‘l Eindscherung (Inland] Kurznuliz.IUAnf kommt Freitag

v oo Ubersicht =« « | Auftraggeber Verstorbenerl Uberfihungen | Termine Rechnung | zus. RgEmpf. | Dokumantel Zusatze | Texte | Auftrag | +f—|

INummer IRSl Rechnungstext I Preis nettal geprift |Lieferant|'|'ermin |Rc| Neu {Artikelstamm)
Eigene Leistungen (volle MVV5t.):

1001100 1] Eindscherung eines Erwachsenen

1001800 1 Preisaufschlag 55,00

1002100 1 Urnenversand Inland 16,00

Durchlaufende Posten:

3001100 1 Amtsérztliche Untersuchung 39,90 070020

il

Riickgangig

Speichem

E I§
|
H

:
:
i

E

{kein Bild vorhanden)

< m [ [>] ,ﬁ‘
Brutto Eigene L. 19,00% Eigene L. 7.00%  Fremd|. 19,00%  Fremdl|. 7,00% DLP Gesamt EUR Rohertrag (EUR)
RgStufe 1 352,24 0.00 0,00 0.00 39,90 392,14 296,00

Alle Stufen 352,24 0,00 0.00 0.00 39,90 39214 296.00

Im Register Rechnung werden die zu berechnenden Artikel erfasst.

Diese werden ublicherweise aus Standardauftragen tibernommen, die beim Anlegen eines
neuen Auftrages als Kopiervorlage dienen.

Die Artikel stammen aus einer Artikelstammdatei. Sie erhalten einen Standardpreis, der
jedoch fir jeden Kunden individuell einstellbar ist.

Wahlweise kann auch eine Mengenspalte aktiviert werden, die fur die genaue Bestands-
fuhrung, beispielsweise beim Verkauf von Urnen oder Sargen, verwendet werden kann.

Die Spalte ,RS” stellt die Rechnungsstufe dar. Jede Rechnungsstufe entspricht einer
separaten Rechnung, fir jeden Auftrag konnen 99 Rechnungsstufen erfasst werden. Somit
kdnnen Gutschriften auf einem separaten Schriftstiick herausgegeben oder die Berechnung
einer Trauerfeier im Krematorium von der Kremierung separiert werden, damit der Bestatter
sie zu seinen eigenen Konditionen in Rechnung stellen kann.

Auch Nachberechnungen sind auf diese Weise mdoglich.

Jedem Artikel kann ein Lieferant zugeordnet werden. Im Krematorium dient dies zur
~,Kommissionierung und internen Verrechnung®, z.B. der Abrechnung mit dem Amtsarzt.

Entweder, um fur diesen eine Rechnung zu erstellen oder um die dem Krematorium in
Rechnung gestellten Leichenschauen zu kontrollieren.

Einstellungen in den Berechtigungen eines Mitarbeiters steuern, ob die Verkaufspreise und
ggf. der Rohertrag sichtbar sind.
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Anwenderdokumentation PowerOrdo Krematorium

Reaqgister Zusétzlicher Rechnungsempféanger:

Status: B Typi‘l Eingscherung [Inland) Kurznotiz:lUAnf kommt Freitag
+ o+ [bersicht = = = | Al.:ﬁ.raggebe(l Verstorbe'lerl Uberfihrungen | Terminel Rechnung  2us. RgEmpf. | Dok.umentel Zusatze | Texte | HAuftrag | +.-"-|

— Rechnungsempfangerin — Rechnungsempfangerin
Anrede:l vl 'ﬁtel:l |einzige Rechnungsempféngerin e

Vomamen:pana Rg-Stufe(n): }(nach) keine zugeordnet

Name1:[Moll Telefon:

Daten (bemehmen

— Verwandtschaftsverhaltnisse
Strale:[ltisweg 128¢ ¥ Die RgEmpfangerin ist die (Ehe)Partnarin Nachn/Adr. AG (1)

PLZ { Ort: |23525 Ratekau Die RgEmpfangerin ist die [Ehefrau

Bezirk: Der Verstorbene ist der  [Ehemann

MNachn/Adr. V5 (2)

— Bankverbindung Defais @

Geschlecht:|weiblich vl Geburtsdatum: IBAN:

Beruf: Bank:
Ansprache: Kontoinhaber:

— Ansprechpartner (sofem abweichend) — Zahlur
Anrede: j 'I'ltel:l

Vornamen: Skonto: %  Skontofrist: I Tag(e)
MName: Zahlungsziel: 30 Tage

Ansprache: Clearing: [nein vl

&

Im Register Zusatzlicher Rechnungsempfanger kann der Antragsteller, also der Kunde des
Bestatters, erfasst werden um die Rechnung an ihn zu adressieren.

Dies ermdglicht dem Bestatter, seinen Kunden die Rechnung des Krematoriums als
durchlaufenden Posten in Rechnung zu stellen.

Der Knopf ,Nachname/Adresse Verstorbener” ibernimmt die Adresse sowie den Nach-
namen aus dem Register Verstorbener und vereinfacht die Dateneingabe.

Neben den Adressinformationen wird auch das Verwandtschaftsverhaltnis fur eine korrekte
Ansprache erfasst.

Ebenso kdnnen spezielle Zahlungsmodalitaten und die Bankverbindung eingetragen werden.
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Auftragsbearbeitung

Register Dokumente:

W AktuellerK
Status: [
+ v+ Ubersicht + » + | Auftragaeber |

(140052) - AG: Dabenhausen, Stockelsdorf - VS: Noll, Hubert (+ 1212.2014)

i
0
o

T_l,lpi‘l Eindscherung (Inland)

=T E—
W Porriremo - Vorsed DR N S
 —

Kurznuliz.lUAnf kommt Freitag

Bezeichnung Bel | Bilddaten Meu / Anfligen
Sterbeurkunde 1 I T Bildtyp: I :
i i fmehifarbig (0.0 mit Graustifen) jiaglionicrg
i o .
Mergentheim —/- Auflosung (DPI): DigiCam
150 {horizontal) I 150 (vertikal)
Grale {cm):
13,63 (Breite) |20,62 (Hahe)
< GriRe in KByte )
740
s enblisim —f-
Letzierw tprozelean -/ Speicherformat
1 »BMP & (exakt. aber grolt)
xele strohlon -/ Ideal fir schwarzweil Grafiken oder

Formulare mit gedrucktem Text,
bendtigt ggf. mehr Speichemlatz.

(@ wPGe (platzsparend)
Ideal fiir Farb- oder Graustufenbilder

Riickgangig

Speichem
ohne gedruckten Text, bendtigt
weniger Speicherplatz.

L, Nag Kergentheim, 23.(-:‘.7[1-39;
ll\-v\.(_\ Il'j‘u k:

[Dit=mann, ALorUssheartar)

et

I

Zeilen verschisben

MNutzung nurin ..
PowerOrdo (Drucken)
{"bmp. *jpg)

Im Register Dokumente kdnnen eingescannte oder auf elektronischem Wege erhaltene,
auftragsbezogene Dokumente und Dateien abgelegt werden.

Diese lassen sich direkt aus PowerOrdo heraus 6ffnen und stehen somit als papierlose Akte
jederzeit und tberall bereit.

An dieser Stelle konnen ggf. ein Video von der Trauerfeier oder Fotos bzw. Videos von der
Metallentnahme aus der Asche auf dem Sortiertisch als Nachweis des ordnungsgemalen
Umgangs mit den wertvollen Metallen in der Asche gespeichert werden.

Noch in diesem Jahr wird es méglich sein, dass ein Bestatter dem Krematorium mit der
Anmeldung eines neuen Auftrags auch elektronische Dokumente Ubertragt.

Dies kdnnen beispielsweise die Sterbeurkunde sowie der Auftrag zur Feuerbestattung sein.
Papierlos und damit umwelt- und ressourcenschonend.
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. Anwenderdokumentation PowerOrdo Krematorium

Reqgister Auftrag:

Status: B Typi] Einazcherung [Inland] Kurznotiz:lUAn[ kommt Freitag
+ v+ Ubersicht =+ 'l Auﬁ.raggeberl Vemorbenerl Uberfihrungen | Te'm\nel Rechnungl zus. RgEmpf. | Dckumernel Zustze | Texte | Auftrag |+f—|
i Auftrag () [~ Buchhaltung (-)
Nummer:l 140052 | Kostenstelle:l j
Typ: Euro:¥ Vertragswahrung: EUR
Steuertypillnland Rechnungsort: [Selmsdorf
Fakturierungsart: |Metto (Preise ohne MWSt)
Aufnahme:[17.12.2014 Berater: |CL gebucht: TJa Forderungskonto:
Anlage: M712.2014 durch:lcL USt-Datum:[17.12.2014 Buchungsperiode:
Statistik: [17.12.2014 valle MWSt (%):[19.00 ermaligte MWSt (%):
Stand:[07.06.2015 durch: r Hinweis: 4 Auftragspositionen vorhanden
TL-Status: kostenpflichtig

— Bezeichnung (-)
Herkunit: SterhefaII:INoII, Hubert

Aufnahmeort:

— Motizen {-)
IUAnf kommt Freitag

[w] Zeilenumbruch

Das Register Auftrag enthalt Steuerungs- und Grundinformationen zum Auftrag.
Hier werden u. a. folgende Informationen verwaltet:

e Auftragstyp (normale Einascherung, Soforteindscherung, Termineindscherung...)
e Steuertyp
o Inland (mehrwertsteuerpflichtig)
o Drittland (mehrwertsteuerfrei)
o Inland (Lstg. Empf. Stpfl. §13b)
e Statistikdatum
e Herkunft des Auftrages
o Manuell erfasst
o Aus dem Internet importiert
o Uber PowerOrdo vom Bestatter iibernommen
Kostenstelle bzw. Betriebsstatte
Fakturierungsart (netto oder brutto)
Kurznotiz
Auftragsnotiz (Moglichkeit, viel Text als Bemerkung zu erfassen)
Modaler Hinweistext. Dieser erscheint in einem Hinweisfenster beim Offnen des
Auftrages und muss mit Klick auf ,OK* geschlossen werden. So kann nichts
vergessen werden.
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Auftragsbearbeitung

Auftragsbezogene Ausdrucke:

W Druckformate - Aktueller Krematoriumsauftrag: (140052) - AG: Dabenhausen, Stockelsdorf - VS: Noll, Hubert (+ 1212.2014) - KSt: Keine o[ &[]
Kurmoﬁz:l

Drucksn | Liste | Druckformat | Druckziel | Druckobjekte | Einstellungen

Bezeichnung Anzahl| Benutzer zuletzt gedruckt|Folge 1|Folge 2|Folge 3|Folge 4|Folge 5|Druckumfang

o |
Deckblatt Kremierungsauftrag Formular und Daten
Sargschein Formular und Daten
Leichenschau Formular und Daten —
Amtsarzt-Sperre Formular und Daten
Einischerungsbescheinigung Formular und Daten Faxen

Eindscherungsurkunde

Druckhistaorie Auftrag
Auftragsbestellungen
SEPA-Lastschriftmandat
Word-Dokumente
Word-Dokument

Sonstiges
Kondolenzliste, Deckblatt
Kondolenzliste, Folgeseiten
Brief an den Auftraggeber
Brief zum Auftrag

(V)

Formular und Daten

Urnen-Etikett Formular und Daten Fadrucker:
Fehlende Umenanforderung Formular und Daten gemak Druckziel
Urnenbegleitschein Formular und Daten S
Urneniibergabebestatigung Formular und Daten via E-Mail faxen
Paket-Aufkleber Formular und Daten Provider:
Beisetzungsbestatigung Formular und Daten
Rechnung
Rechnung CL 02.07.2015 Formular und Daten
Verrechnungsscheck Daten
Zahlungstbersicht Formular und Daten
Mahnungen Folge 3 ibemehmen
Mahnung fir Kremierungsauftrag Formular und Daten
Intem
Auftragsdokumente Formular und Daten

Formular und Daten
Formular und Daten
Formular und Daten

Formular und Daten
Formular und Daten
Formular und Daten
Formular und Daten

A
1 H

Aus der Auftragsibersicht heraus lasst sich dann das Drucksystem aktivieren.

Wir passen alle Druckausgaben an Ihre Vorstellungen an. Diese Ausdrucke haben wir
bereits fur Sie vorbereitet:

e Deckblatt — enthalt eine Ubersicht aller wichtigen Informationen und wird entweder als
Infoblatt auf den Sarg gelegt oder als Ubersichtsseite der Papierakte benutzt

e Sargschein — wird am Sarg befestigt, um den Verstorbenen und ggf. den Bestatter
(wenn gewiinscht auch nur durch seine Kundennummer) jederzeit in der Kuhlhalle zu
identifizieren. Neben dem friihesten Kremierungstermin ist auch ein Scan Code
enthalten, der an verschiedenen Stationen im Krematorium benutzt werden kann. Der
Sargschein wird haufig direkt vor der Kremierung abgenommen und durchlauft mit
der Asche den weiteren Weg nach dem Ofen bis zur Urnenausgabe

e Leichenschau — das Dokument fir den Amtsarzt

e Einascherungsbescheinigung

e Eindscherungsurkunde

e Urnenetikett

e Fehlende Urnenanforderung

e Urnenbegleitschein

e Urnentbergabebestatigung (wir unterstiitzen auch elektronische Unterschriften Gber
Unterschriftenpads von Signotec oder Wacom)

e Beisetzungsbestatigung

e Rechnung
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Anwenderdokumentation PowerOrdo Krematorium

2. Leichenschau: u

“ PowerKrema - 2. Leichenschau |i|
||

Datum: [21.09.2016 Abnifen |

140122 06.05.2016 05.05.2016 Gerdsen, Hans Friede, Libeck

140123 19.052016 [ 18.05.2016 Kémer, Konrad Bestattungen Schneider

140125 02.06.2016 | 01.06.2016 Treich el, Marianne Burgleitner, Selmsdorf

140128 05.07.2016 | 04.07.2016 Schneider, Hanna Schuster, Libeck Freigabe (Staatsanwaltschaft)

140130 01.08.2016 [ 29.07.2016 Méller, Bernd Dabenhausen, Stockelsdorf
|| |140132 17.082016 [ 16.08.2016 Zullinger, Jiirgen Dabenhausen, Stockelsdorf

140134 06.09.2016 [ 05.09.2016 Nolle, Mora Schuster, Libeck

140135 19.09.2016 I 16.09.2016 Brandes, Volker Dabenhausen, Stockelsdorf
|

Eine markiert/ 8 insgesamt

[ Mesducken | [ Markiete ducken | [ Markerte ededigen | [ Markiette 'unerledigen’ |

Das Programm fur die Verwaltung der 2. Leichenschau zeigt alle geplanten Leichenschauen
bis zum eingegebenen Datum. Es kdnnen mit dem Knopf ,Alles drucken® alle Auftrage auf
einer Liste fur den Amtsarzt oder nach dem Auswahlen einzelner Auftrage, diese mit dem
Knopf ,Markierte drucken“ ausgegeben werden.

Auf diese Weise kdnnen auch mehrere Leichenschauen an einem Tag verwaltet werden.

Naturlich lasst sich einstellen, ob bestimmte Voraussetzungen erfullt sein missen, bevor ein
Auftrag zur 2. Leichenschau vorgeschlagen wird. Haufig werden daflr der Totenschein sowie
der Antrag auf Feuerbestattung bengtigt.

Sobald der Arzt die Leichenschauen durchgefiihrt hat, konnen alle oder einzelne Auftrage
durch den Knopf ,Markierte erledigen® als durchgefiihrt versehen werden. Wenn nétig, kann
im gleichen Schritt auch die Freigabe der Staatsanwaltschaft aktiviert werden, wenn sich
Hinweise auf einen nicht nattrlichen Tod ergeben haben.

Beim Anlegen von Auftragen kann der Termin fur die arztliche Leichenschau automatisch auf
den heutigen oder den nachsten Tag/Werktag eingestellt werden. Naturlich ist eine
individuelle Planung ebenso jederzeit mdglich.
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Auftragsbearbeitung

trag | Sterbefall [Kunde | [Typ[wu in_| 00 [zu Folge[aK_|Freigabe am _|ihestens am __[arztl F Formulare __[Trauedeier _[verstorben am._um__vor_[Kurznatiz Lite bearbeten (En]
] T
X ”
140068 Pollmann, Exiede 010002 Friede, Lubeck 02,04 2015 r Bio  ©31032015 27.03201517:00 31032015 31032015 - 250320161700 1038h
140065 Issing, Ema 010001 Hansen, Travemonde S ” MK © 11032015 10320161600 11032016 11032015 — 090320161800 1421h
140070 Wuirig, Jan 010006 Schustar, Libeck A r Bio  ©06042015 030420151500 06042015  06.04 2015 — 01420161500 8720
Freigabe noch nicht erfolgt (8
140058 Schneider, Karl 010001 Hansen, Traveminde 31.03.2015 1:00 B © 250120151400 29012015  26.01.2015 offen 23.01.2015 14:00 2505 h Angehtrige kommen aL Zucrirung
140064 Drechsler, Haorst 010007 Burgleitner, Selmsdorf mf See © 03.03.2015 14:00 offen 06.03.2015 — 01.03.2015 14:00 1617 h Freigabe verzégen sich Oferiirne 1
140066 Bremermann, Jarg 010003 Hubertus, Uttendarf 2 Bic © 16.03.2015 05:00 offen 18.03.2015 — 14.03.201505:00 1314h Oteririe 1
140067 Kerger, Gunther 010004 Dabenhausen, Stockels mf Bic © 22032015 08:00 offen 23.03.2015 — 20.03.201508:00 1167h =
140069 Ulmen, Herta 010002 Friede, Luback r MK © 30.03.2015 14:30 offen 02.04. 2015 — 28032015 14:30  %63h Oferfirie 2
140071 Moler, Max 010004 Dabenhausen, Stockels: r Bo © 09.04 2015 17:30 ofn  1von 3fehit —  OTM2151730 726k Montag -
140072 Resch, Maria 010005 Bestattungen Norddsuts r Bo © 14.04.2015 1800 offen 16.04.2015 — 120420151800 805k e
140074 Stebaer, Karl 010006 Schaster, Lubeck r Bo © 28.04 2015 14:00 offen 27.04.2015 — M40 2730
Umoednen
oo giichar Zuordung
Atugisenng
43 i [l automatiach
hi r > (s Hirnier)

Die Kremierungsplanung zeigt alle noch nicht kremierten Auftrage Ubersichtlich an. Sie
ermdglicht dem Kremationstechniker, die Auftrdge einer Ofenlinie zuzuordnen, die
Reihenfolge der Kremierung festzulegen sowie die Kremierung durchzufiihren.

In dieser Ubersicht werden im oberen Teil die kremierungsfahigen Auftrage dargestellt. Sie
koénnen, wie weiter oben bereits beschrieben, nach eigenen Vorstellungen vorsortiert und
durch den Knopf ,Erledigt‘ als kremiert eingestuft werden. Sie verschwinden danach aus der
Liste. Gleichzeitig werden Datum und Uhrzeit in die Aktion ,Kremierung® geschrieben.

Naturlich lasst sich die Reihenfolge der Kremierungen individuell zusammenstellen.

Die Ubersicht zeigt alle fiir den Mitarbeiter notwendigen Informationen zu den Auftragen an.
Neben der Auftragsart werden auch das Gewicht, das Kennzeichen fur XXL-S&rge und
infektiose Verstorbene sowie die zu verwendende Aschekapsel dargestellt.

Die Auftrage lassen sich, wenn gewtinscht, nach Ofenlinie getrennt ausdrucken und kdnnen
als Kremierungsvorschlag verwendet werden.

Im unteren Teil der Liste werden die noch nicht kremierbaren Auftrage angezeigt. Aus dem
Inhalt der einzelnen Spalten lasst sich ermitteln, warum die Kremierung noch nicht méglich
ist. Auch hier gibt ein Doppelklick auf das Statussymbol den genauen Grund detailliert an.

Ein Doppelklick an anderer Stelle in einer Zeile 6ffnet den ausgewahlten Auftrag zur weiteren
Bearbeitung.

Die Gesamtiibersicht kann als Kiihiraumbelegungsliste verwendet und ausgedruckt werden.
Hierfur wird in der Ful3zeile die Anzahl aller noch nicht kremierten Auftrdge angezeigt.

Weiterhin lassen sich die vor Kurzem kremierten Auftrage zusatzlich mit anzeigen, um dem
Kremierungstechniker den schnellen Zugriff auf diese Auftrdge zu gewahren.

Somit kdnnen einfach die gewilinschten Formulare ausgedruckt oder zusatzliche Informa-
tionen nachgetragen werden.

Seite 19 von 36 Rapid Data GmbH Stand: 29.08.2023



Anwenderdokumentation PowerOrdo Krematorium

Ofenprogramm: g

) .
g (= =]

Einascherungszeitpunkt 15.12.2014 um 10:34

140032 gimmelmann, Carl

Eingabe Auftragsnummer: 140032  (eingeben und »Eingabetaste « oder einscannen)

Das Ofenprogramm wird im Normalfall mit einem Funkscanner bedient. Der auf dem
Sargschein befindliche Scan Code wird eingelesen und zeigt durch einen grof3en grinen
Punkt an, dass der Verstorbene tatsachlich kremiert werden darf.

Mit dem Scan werden Kremierungsdatum und —Zeit in den Auftrag geschrieben und der
Auftrag als kremiert markiert.

Sollte statt des griinen Punktes ein rotes Stoppschild erscheinen, dann darf der Verstorbene
noch nicht kremiert werden.

Dies gibt eine extrem hohe Sicherheit, auch bei kurzfristig vereinbarten Trauerfeiern oder
anderen Hinderungsgrunden, die den Kremierungsstatus des Auftrages verandert haben und
dem Kremationstechniker noch nicht bekannt waren.

Optional kann zuséatzlich an jedem Ofen ein Etikett angebracht werden, durch das per Scan
auch die verwendete Ofenlinie erfasst wird.

Je nach eingesetzter Ofenanlage ist eine direkte Kommunikation mit der Ofenverwaltungs-
software maoglich. So lasst sich ggf. die Auftragsnummer an den Ofen bzw. der minuten-
genaue Kremierungstermin vom Ofen in den Auftrag Ubertragen.

Auch das Blockieren der Ofentiir bei rotem Symbol ist denkbar.
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Auftragsbearbeitung

Urnenbereitstellung: a

EA—NummerlAuftrangterhefaII | KundelAuﬂraggeher [ Erledigt ]
Aktion —
120170 140072 Resch, Maria 010005 Bestattungen Norddeutschland =

3. Aschekapsel filllen
Urne bereitgestellt

120171 140073 Volkmann, Hans 010001 Hansen, Travemiinde

2. Aschemiihle
3. Aschekapsel filllen
Urne bereitgestellt

140075 Petersen, Jens 010004 Dabenhausen, Stockelsdorf

1. Asche ziehen

2. Aschemihle

3. Aschekapsel filllen
Urne bereitgestellt

Aktuzlisierung

automatisch
. < m | 5 (glle 5 Minuten)
Eredigung von: ’1_ Asche ziehen v] Eingabe Auftragsnummer: (gingeben und »Eingabetaste « oder einscannen)

Das Programm fir die Urnenbereitstellung ermdéglicht es, auf einfache Weise den Status der
Asche des Verstorbenen im Krematorium zu verwalten, so dass jeder Mitarbeiter und auch
der Bestatter zu jeder Zeit genau wissen, in welchem Prozess sich der Verstorbene im
Krematorium gerade befindet.

Auch hier kann wieder ein Scanner benutzt werden, der das die Asche begleitende
Dokument scannt. Ebenso ist eine Bedienung tiber Maus oder Tastatur moglich.

Je nach Wunsch des Krematoriums lassen sich beliebig viele Stadien der Ascheverwendung
vermerken.

Durch Eingabe einer Auswahl im Feld ,Erledigung von:“ Iasst sich einstellen, dass an diesem
Arbeitsplatz nur einer der moglichen Prozesse erledigt werden kann, beispielsweise das
Fullen der Aschekapsel. Dies ist dann nur moglich, wenn der vorangehende Prozess vorher
an anderer Stelle als erledigt markiert wurde.
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Anwenderdokumentation PowerOrdo Krematorium

Urnenherausgabe: H

EA—NummerlAuﬁrangterhefall | Kunde'Auﬁraggeher [ Erledigt ]
120167 140069 Ulmen, Herta 010002 Friede, Libeck B
Urnenversand Inland
120168 140070 Nurrig, Jan 010006 Schuster, Liibeck
Urnenverbleib: Abholung
120172 140074 Stebner, Karl 010006 Schuster, Libeck
Urnenversand Inland
Alctualisierung
|¥] automatisch
. < = ] 5 (&lle 5 Minuten)
Eingabe Auftragsnummer: (gingeben und »Eingabetaste « oder einscannen)

Das Programm fir die Urnenherausgabe ermaoglicht es ebenfalls, auf einfache Weise das
Herausgeben der Urnen im Krematorium zu verwalten, so dass jeder Mitarbeiter und auch
die Bestatter genau wissen, dass sich eine bestimmte Urne nicht mehr im Krematorium
befindet.

Der Urnenverbleib wird dann im Status des Auftrages angezeigt. Es sind, wie bereits oben
beschrieben, folgende Méglichkeiten gegeben:

e Urnenversand Inland
e Urnenversand Express
e Urnenversand Ausland

e Abholung

e Fahrdienst (ggf. auch Zustellung oder Kremationstransport genannt)

Hier kann wieder ein Scanner eingesetzt werden, mit dem das die Asche begleitende
Dokument gescannt wird. Zusatzlich ist eine Bedienung Giber Maus oder Tastatur maglich.

Ist im Auftrag die Versandtrackingnummer vorgesehen, wird wahlweise das Einscannen der
Paketnummer gleich mit ermoglicht.
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Auftragsbearbeitung

Allgemeiner Ausdruck: =

S
D Druckformate - Allgemein - KSt: Keine = =R
Kurznotiz:l
Drucken Liste Druckformat Druckziel Cruckobicki=  Einstellungen
Bezeichnung IAnzahI| Benutzerlzuletzt gedrucktl Folge 1|Fo\ge ZiFolge 3| Folge 4|Fo\ge 5| Druckumfang I A Drucken
Rechnung
Sammelrechnung Formular Alles drucken
Rechnungsaufstellung Formular
Mahnung Beisetzungsbestatigungen Formular
Zahlungserinnerung fir Kunden Formular
Mahnung fir Kunden Formular Faxen
Verglitungen
Leistungs-Vergiitung Formular
Bankeinzugs-Vergiitung Systi 06.04.2016 Formular Fandrucker:
Bonus-Vergiitung Formular et EE
Staffelbonus-Vergitung Formular
Meldungen via E-Mail faxen
Einascherungsregister Formular Provider:
diverse Ubersichten
Ubersicht: Einlieferungen Formular
LEIherswcht: Kremierungsauftrage Formular Folge 1 Gbemehmen
Ubersicht: Abzugleichende Positionen ST 18.09.2012 Formular
Ubersicht: Nicht ausgeglichene Auftrage 3T 22.10.2012 Formular Folge 2 (bemehmen
Ubersicht: Termine Formular
Touren-Planung Formular Folge 3 iibemehmen
Intern
Geschaftspapier 1. Seite S 18.09.2012 Formular Folge 4 Gbemehmen
Geschaftspapier Folgeseiten Formular
Lagerbestellungen GD 15.04.2010 Formular Folge 5 iibemehmen
Auftragsbestellungen ST 22102012 Formular
Artikeletiketten Formular
KIV-Druck 3T 18.09.2012 Formular
SEPA-Lastschriftmandat Formular
age
Adresskatalog Systi 03.04.2012 Formular
Artikelkatalog (hoch) Systi 03.04.2012 Formular
Arikelkatalog (quer) Systi 03.04.2012 Formular v

Neben dem auftragsbezogenen Ausdruck gibt es auch die auftragstbergreifenden
Ausdrucke. Diese Dokumente stehen im Krematorium zur Verfigung:

e Sammelrechnung

e Rechnungsaufstellung — ist eine Auflistung der Rechnungen eines Kunden fur einen
gewahlten Zeitraum auf Briefpapier. Sie dient zur Vereinfachung der Uberweisung.
Wahlweise kann von der Gesamtsumme ein Skontobetrag abgezogen werden.
Bestattergruppen lassen sich zusammenfassen.

e Mahnung Beisetzungsbestéatigungen — sind Erinnerungsschreiben an die
beisetzenden Friedhofe, die bendtigte Bestatigung der Urnenbeisetzung mit Angabe
von Grablage und Grabnummer zurlickzusenden. Es kdnnen alle Auftrage eines
Friedhofes in einem Schreiben zusammengefasst werden.

e Diverse Vergltungen — die je Auftrag fir einen Zeitraum den beim Kunden
hinterlegten Prozentsatz oder Betrag je Rechnungsposition oder je Kremierungs-
auftrag als Vergutungssumme ermitteln und in Form eines Briefes auflisten.

e Staffelprovisionsermittiung

e Einascherungsregister

e Ubersicht Kremierungsauftrage - Export aller Auftrage nach Excel fir
Auswertungen/Statistik
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e Ubersicht Termine — sind einfache Ubersichten uiber alle im System definierten
Aufgaben oder Termine, die individuell zusammengestellt und wahlweise fur Erledigte
oder Unerledigte eines bestimmten Zeitraumes ausgegeben werden kénnen

e Touren-Planung — Bestatter werden zu Touren zusammengefasst, um sowohl die
Auslieferung fertiger Urnen als auch Sargabholungen zu koordinieren

Einer der wohl wichtigsten Ausdrucke firr das Krematorium ist die ,Ubersicht der
Einlieferungen®. Dieses Dokument ermdglicht, sehr frihzeitig zu erkennen, dass ein
Kunde vermutlich gerade dabei ist, zu einem anderen Krematorium abzuwandern:

Kunden-Einlieferungsanalyse

24.02.2015

Auswertungszeitraum: 05.01_2015 bis 22.022015, Mindestanzahl Einascherungen: 4, neg.Jpos. Abweichung: -20 / 50 %

Kunde Anzahl Eindascherungen Entwicklung
Mr  Mame W-T WH W5 W4 W3 W2 @7.2 W Abw % Trend
010003 Bestattungshaus Hubertus 0 2 2 1 0 0 0,83 o -100,00 W
010002 Bestattungshaus Friede 0 3 1 2 1 2 1,50 1 -3333 0
010005 Bestattungen Morddeutschland 0 2 1 1 2 2 1,33 1 2481 M
010001 Bestattung Hansen 0 1] 1 2 1 2 1,00 1 0,00 =
010004 Bestattung Dabenhausen 0 1 3 3 1 1 1,50 1333 >
"010006 Schuster, Lbeck | 000 o 2 27 27100 2 10000 A

Hier werden die Einlieferungen der vergangenen sieben Wochen aufgeflhrt und daraus ein

Durchschnitt errechnet.

Dieser wird mit der Anzahl Einlieferungen der vergangenen Woche verglichen und eine

prozentuale Abweichung ermittelt.

Diese wird als Wert sowie als grafisches Symbol dargestellt:

o \Z kennzeichnet einen Kunden, der in der vergangenen Woche keine Einlieferung

hatte, typisch fur einen Abwanderer

e N Kkennzeichnet einen Kunden, dessen Einlieferungszahl stark vom Durchschnitt
nach unten abweicht, der ein Abwanderer sein kdnnte

e 2 kennzeichnet einen Kunden, dessen Einlieferungsverhalten in etwa dem der

Vorwochen entspricht

e 71 kennzeichnet einen Kunden, der einen erfreulichen Zuwachs an Einlieferungen

zu verbuchen hat, lhnen also treu ist

Die Mindestanzahl Eindscherungen, die ein Kunden in den vergangenen sieben Wochen
haben muss, um auf der Auswertung aufgeftihrt zu werden, sowie die Schwelle, ab der ein
Kunde mit dem orangenen oder griinen Pfeil dargestellt wird, lassen sich individuell

einstellen.
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Auftragsbearbeitung

Terminkalender:

(%] Terminkalender ==l

Zeitraum:[01.05.2014 bis:[22.05.2015  Auftrag: [<alle> Mitarbeiter- [<alle= Temine eingrenzen

"meing” Ten'runel "heutige” Ten'mnel unerledigte Termine  Haupttermine | Kostenstellen | Mrtarbefterl Adresse/Ort | Bearbeitung

Termin Auftrag Mitarbeiter| Aktion Adr. / Ort bzw. Detailinfo | Ausgefihrt | Mitarbeiter| AL [] Uberfiihrungen
Afbahrungen

[ offene

[ ] geschlossene

Di 26.08.2014 14:30 140029 Schulze, . Trauerfeier Halle 2 26.08.2014 CH [ off. und geschl
Beten/Rosenkranze
Gottesdienste
Trauerfeiem

) : [w] Trauerfeier

Mi 15.10.2014 12:00 140039 Renner, Fi Trauerfeier Halle 1 15.10.2014 EP [¥] Beerd. mit Feier
[w] Umerfsier

Sa 08.11.2014 10:00 140043 Behrensei Trauerfeier Halle 1 08.11.2014 BD [+] Umenb. mit Feier
Kremationen
Beisetzungen

[ Beerdigung

[] Beerd. mit Feier
Fr 20.02.2015 10:00 140061 Brehmer, . Trauerfeier Halle 1 20.02.2015 UT [ Umenbeisetzung
[ ] Umenb. mit Feiar

Di 31.03.2015 10:00 140058 Schneidei Trauerfeier [] Sesbestattung

O

Mi 20.08.2014 11:00 140027 Hochleitn¢ Trauerfeier Halle 1 20.08.2014

Di 30.09.2014 10:30 140036 Behrmanr Trauerfeier Halle 2 30.09.2014 JB

KOO

([

Do 04.12.2014 10:00 140048 Pollmann, Trauerfeier Halle 2 04.12.2014 HA

alles markieren
Fr 24.04.2015 10:00 140073 Volkmann Trauerfeier Halle 1 24.04.2015 DW

nichts markisren

Markierung umkehren

Alctualisieren

Dauer

ﬁ
&

Bearbeitung nurim
Register "Bearbeiten™!
Ein Doppelklick {zuler

in Auftrag) verzweigt
dahin.

< m » | "muss" ein ||Legende

Uber den im PowerOrdo integrierten Terminkalender lassen sich die Termine und Aktionen
sinnvoll verwalten und Ubersichtlich darstellen.

Ebenso kdnnen Terminplane fur einzelne Mitarbeiter oder Abteilungen organisiert werden.

Leicht lasst sich hier beispielsweise eine Ubersicht der Trauerfeiern im Krematorium
darstellen und schnell Auskunft geben, ob der Wunschtermin des Kunden zu realisieren ist.

Weiterhin konnen Termine erfasst und verwaltet werden, die nicht direkt mit einem Auftrag in
Zusammenhang stehen, zum Beispiel die Wartungszeiten der Ofen.

Ebenso ist eine Ressourcenverwaltung integriert, die eine genaue Ubersicht tiber die
Termine mit Vor- und Nachbereitungszeiten ermdglicht. Dies sogar in Form einer grafischen
Aufstellung.
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Statistik: il

Liste | Statstk | Engrenzung | Ergebris | Grfic |

Konfiguration

Bezeichnung

Krema-Gesamtumsatz Bestattungen Umsatz nach Kunden Vorjahr und Ifd. Jahr o f

Krema-Kunden -= Anzahl Bestattungen  Zahlliste Auftrag, Kunde Vaorjahr und Ifd. Jahr '
Krema Artikel-Statistik Bestattungen  Artikel Einascherung Vorjahr und Ifd. Jahr
Beisetzungsorte-Statistik Bestattungen  Zahlliste Termine, Beisetzungsort  Vorjahr und Ifd. Jahr
Wohnorte-Statistik Bestattungen  Zahlliste Verstorbener, Wohnort (Ort) Vorjahr und Ifd. Jahr
Herkunft der Auftrage Bestattungen  Zahlliste Auftrag, Herkunft Varjahr und Ifd. Jahr

Neben der wertvollen ,Ubersicht der Einlieferungen® lassen sich mit PowerOrdo auch viele
Statistiken erstellen und auswerten.

Wir haben Einige fur Sie vorbereitet:

e Gesamtumsatz — zeigt die Anzahl Einlieferungen und den Umsatz je Kunde an
Kunden-Anzahl — zeigt die Anzahl Einlieferungen und den prozentualen Anteil an den
Einlieferungen in lhrem Krematorium
Artikel-Statistik — zeigt den Umsatz je Artikel an
Beisetzungsorte-Statistik — listet die Auftrage summiert nach Beisetzungsort an
Wohnorte-Statistik — listet die Auftrdge summiert nach letzten Wohnorten an
Herkunft der Auftrage — zeigt an, wie die Auftrage in das System gelangt sind:

o manuell erfasst

o Uber das Internetportal angemeldet

o Uber PowerOrdo beim Bestatter an das Krematorium tbertragen

Eigene Statistiken kdnnen naturlich auch ganz einfach von Ihnen selbst in PowerOrdo
Krematorium angelegt werden. Viele Kriterien und fast beliebig zu definierende
Auswertungszeitrdume unterstiitzen Sie dabei.
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Kundenstammdatei: a

Register Kunde:

Die immer wieder verwendeten Stammdaten lhrer Kunden werden im Kundenstamm
verwaltet. Diese werden beim Anlegen von Auftragen automatisch in einen neuen Auftrag
Ubernommen.

@ Kundenstammdaten: (010004) - Bestattung Dabenhausen EI@

Kurznatiz: I

ligte HKunde | Motiz | }\nsprempartnerl Dokumente | Offene Posten | Umsatze | Kontoblatt | Verwendung | StdAuftrage | Umenverbleib | Alctionen |

Anrede: ~| Titel Stand: |24_04_2[]15 I CL espert: [ —_—
I J I s | Adresse bearbeiten |
Suchbegrif: [Bestattung Dabenhausen —
Vornamen:l Kurzname: |Dabenhausen, Stockelsdorf
Speichem
Mame1:|Bestattungen Dabenhausen Telefon: 0451 - 132456 S ——»
Aldualisieren
MName2: Mabil:
MName3: Telefax: 0451 - 132457
MName4: URL: www.bestatter-dabenhausen.de
E-Mail: |info@bestatter-dabenhausen.de
Stralle/PF: |Friedhofstralle 17 Steuertyp: j
PLZ/Om:| [23617  [Stockelsdorf UStidNr:
Bezirk:
— Bankverbindung ﬂﬁﬂ*ﬂ‘}"—
Geschlecht:|neutral vl Gehunsdatum:l IBAM:
Beruf: Bank:
Ansprache: Kontoinhaber:
— Ansprechpartner (sofern abweichend) — Zahlungsmodalitaten -
Anrede: j 'I'n.e\:l fsEniveihans
Vornamen: Skonto: % Skontofrist: Tag(e) Auskurft
Name: Zahlungsziel: 30 Tage ng
Ansprache: Clearing: [nein vl Euro

Neben der Adresse lassen sich auch weitere Kontaktinformationen erfassen:

e Telefon
e Handy-Nummer
e Telefax

e \Webadresse
e Emailadresse
Zusatzliche Informationen werden hier abgespeichert:

e Steuertyp
e Umsatzsteuer-Nummer
e Bankverbindung (IBAN/BIC sowie wahlweise Konto/BLZ)

Ebenso kdnnen Zahlungsbedingungen hinterlegt oder das Lastschriftverfahren (Clearing)
aktiviert werden.
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Reqgister Standard-Auftrage:

Standardauftréage sind Kopiervorlagen zum Anlegen neuer Auftrage. In ihnen kdnnen
Leistungen sowie Termine und Aktionen erfasst werden, die beim Anlegen neuer Auftrage
automatisch in den neuen Auftrag tbernommen werden. Dies reduziert den Aufwand zum
Anlegen neuer Auftrage erheblich und verhindert zudem madgliche Fehler.

‘ Kundenstammdaten: (010004) - Bestattung Dabenhausen EI@

Kurznotiz: |

Liste | Kunde | Motz | Ansprechpartner | Dokumente | Offene Posten | Umsétze | Kontoblatt | Verwendung  StdAuftrage | Umenverbleib | Aldionen |

zugeordnet: nicht zugeordnet:
Auﬂrad Bezeichnung I I Auﬂ.rad Bezeichnung I I
Typ: 1 Einascherung (EA) Typ: 4 Anonyme Beisetzung (A)

000003 Einascherung mit Amtsarzt und Versand 000009 Eindscherung mit anonymer Beisetzung
000001 Einascherung mit Freigabe und Versand

Typ: 1 Eindscherung (EA)

Typ: 2 Soforteinascherung (S) 000004 Einascherung mit Amtsarzt ohne Versand
000005 Sofort-EA mit Versand 000002 Einascherung mit Freigabe ohne Versand
Typ: 3 Termineindscherung (T) Typ: 2 Soforteinascherung (S)

000007 Termin-EA mit Versand 000006 Sofort-EA ohne Versand

Typ: 3 Termineindscherung (T)
000008 Termin-EA ohne Versand

In diesem Register konnen fur den ausgewahlten Kunden die passenden Standardauftrage
aus den unterschiedlichen Auftragsrubriken (hier Eindscherung, Soforteindscherung, Termin-
Einascherung sowie Anonyme Beisetzung) ausgewahlt werden.

In diesem Fall méchte der Kunde immer den Versand der Urne, die Standardauftrége ohne
Versand werden bei der Anlage eines neuen Auftrages fur diesen Kunden zukinftig gar nicht
mehr angeboten.

Da aus der Rubrik Anonyme Beisetzung kein Standardauftrag fiir diesen Kunden zugeordnet
wurde, kdnnen alle Standardauftrage dieser Rubrik beim Anlegen von Auftrégen ausgewahlt
werden.

Somit sind auch unerfahrene Mitarbeiter ganz einfach in der Lage, Auftrage anzulegen, weill
ihnen nur noch die passenden Vorlagen angeboten werden und sie die speziellen Vorlieben
und Anforderungen der Kunden gar nicht mehr genau kennen mussen.
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Reqgister Urnenverbleib:

Sollte Ihr Kunde zusétzlich eine vom Bestattungsinstitut abweichende Adresse haben,
beispielsweise ein Aul3enlager, an das die fertigen Urnen tUbergeben werden sollen, so
konnen hier die abweichenden Lieferadressen verwaltet werden.

Weiterhin kénnen in diesem Register die Urnenfacher erfasst werden, in die fertige Urnen im
Krematorium gestellt werden, damit der Bestatter sie jederzeit abholen kann. Diese lassen
sich, wenn gewlnscht, auf den bendtigten Ausdrucken ausgegeben.

Kurznotiz: I

Listel Kundel Notizl Ansprechpartnerl Dokumentel Offene Posten | Umsétzel Kortoblatt | Verwendung | StdAuftrage  Umenverbleib |Akiionen |

1= Neu
Anrede:l | Titel:| |1_ Lieferadresse von 2
-
Vornamen:l Stand:l 24.04.2015 I CL gespertt: [
Name1:|Bestattungen Dabenhausen ’m‘
Name2:|Urnenlager Suchbegrift: Dabenhausen Umnenlager = ——
Name3: Kurzname: |Dabenhausen Urnenlager e
Nemed:
Stral%e:|Friedrichstr. 22 Telefon:
PLZ/Or:|  [23617 [Stockelsdorf Mobil: L4
Bezirk: Telefax:
Geschlecht:|unbekannt vl URL:
Ansprache: E-Mail:
Anrede: j 'ﬁtel:l
Vomamen:
Name: Hinweis
Ansprache: ’7|Adresse wird z.Zt. 3 mal verwendet
Hausinterne Lagerung
{ Umnenfach:| 5; 17; 18

Beim Auswahlen des Versandes an den Bestatter im Auftrag werden automatisch die hier
erfassten abweichenden Lieferadressen vorgeschlagen.

Naturlich ist auch eine Urnenausgabe direkt an die Adresse des Bestattungshauses jederzeit
moglich.
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Buchhaltung und Export / Import von Buchungen:
In PowerOrdo Krematorium ist eine GoB-testierte Buchhaltung integriert.

Diese bietet standardmafig den Export von Bewegungen im Datev-Format an, dabei
unterstitzen wir sowohl die bekannten OBE- und KNE- als auch das neue CSV-Format.

Das Schreiben der Rechnung erzeugt Bewegungen fur die Buchhaltung.
Jeder Kunde hat ein Kundenkonto, auf dem diese Buchungen gespeichert werden.

In einer Erlésbuchungsroutine kann fur jeden Artikel hinterlegt werden, auf welchem
Erléskonto der Umsatz verbucht werden soll.

Wahlweise kann durch die Fakturierung gleich das Clearing, also der Lastschrifteinzug,
aktiviert werden.

Offene-Posten-Kontrollen und Saldenlisten erleichtern die Ubersicht und ermoglichen auf
einfache Weise das Mahnwesen.

Schablonenbuchungen vereinfachen die Arbeit und bieten auch ungetibten Buchhaltern die
Maglichkeit zur schnellen und fehlerfreien Erfassung von Buchungen, insbesondere von
Zahlungseingéangen zu Auftragen.

Kassenblcher konnen gefuhrt werden.

Der Import sowie die automatische Verarbeitung von Kontoauszigen erleichtern zuséatzlich
die tagliche Arbeit.

Buchungen aus Fremdsystemen, beispielsweise einer externen Buchhaltung, lassen sich in
die PowerOrdo Buchhaltung importieren. Haufig wird dies genutzt, um die Zahlungseingange
in die Auftrage zu schreiben. Diese kdnnen dann, wenn auch alle anderen Anforderungen
erfillt sind, automatisch abgelegt werden. Sie verschwinden damit aus der ,Ubersicht der
Auftrage”, lassen sich aber jederzeit wiederfinden und auf Wunsch auch reaktivieren.

Der Zahlungsverkehr wird im SEPA-Format erledigt.

Diverse Auswertungen wie Buchungsjournale, BWA, Sachkontoblatter, Summen- und
Saldenlisten, eigene Betriebsanalysen und Kostenstellenauswertungen runden das System
ab.

Die Umsatzsteuervoranmeldung kann via ELSTER versendet werden.

Der Jahresabschluss mit der Erstellung einer vorlaufigen Bilanz schliel3t das Jahr ab,
Eroffnungsbilanzbuchungen fiihren das nachste Wirtschaftsjahr fort.

Fur Finanzprifungen stellen wir die Buchhaltung im GDPdU-Format zur Verfigung.
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Internetportal:
Der Bestatter wiinscht sich eine méglichst zeitnahe Auskunft Uber seine Auftrage.

Er mochte erkennen, welche Verstorbenen kremiert werden konnen und welche nicht, bei
Letzteren, warum sie noch nicht fur die Kremation freigegeben sind.

In einem Internet-Portal, das direkt Uber die Webseite des Krematoriums zu erreichen ist,
kann sich der Bestatter mit Email-Adresse und Kennwort anmelden und seine im
Krematorium eingelieferten Auftrdge nachverfolgen.

Hier bekommt er klare Auskunft Uber seine Auftrage und es erleichtert sowohl dem Bestatter
als auch dem Krematorium die Arbeit, da unnétige Telefonanrufe nach dem Verbleib der
Urne entfallen. Selbst die Paketnachverfolgung per Trackingnummer ist maglich.

Auftrags- und Anmeldeliste =" Amethns

g Die Anmeldung wurde noch nicht Gbernommen.
@ E= fehlen noch oraussetzungen fir die Kremation.
@ Alle Voraussetzungen fir die Kremation sind erfilt.
# Die Kremierung hat begonnen.
E Die Urnenherausgabe ist noch nicht moglich.
+" Die Urnenherausgabe ist miglich.
B8 Die Azche befindet sich nicht mehr im Krematorium.

Neuen Auftrag anlegen Anzeige =
Anlagedatum Auftrag-Nr Verstorbener Urnenverbleib Status  Bemerkung
08.05.2015 10:57 Meier, Peter Versand
28042015 140075 Keling, Johannes Versand & « drztliche Freigabe fehlt

Trauerfeier noch offen

06.03.2015 140064 Drechsler, Horst Abholung -] = drztliche Freigabe fehlt
» ySterbeurkundeq fehlt
03.03.2015 140063 Schuster, Johanna Versand
18.02.2015 140061 Bremermann, Zacharias Fahrdienst "] * EA-NR: 120157
« Kremigrung hat begonnen (20.02.2015 11:03).
« (demndchst 2. Asche aufbereiten)
10.02.2015 140060 Minnering, Horst Versand 2 = EA-NR: 120158
= plrnenanferderungs fehtt
20.01.2015 140057 Becker, Harald Abholung v » EA-NR: 120154
= Urne wurde bereitgestell
08.12.2014 140050 Olrogge, Hanna Versand = EA-NR: 120148

Urnenversand Inland am 10.12.2014.

Firma

Bestattungen Burgleitner

An der Trave 7

23923 Selmsdorf

“erzand via DHL, Tracking-ID: JJD123121112

Weiterhin kbnnen neue Auftrage im Internetportal erfasst und an das Krematorium
Ubertragen werden. Bestatter konnen bei der Anmeldung selbst erstellte CSV-Dateien tber
das Webportal importieren. Die individuelle Struktur wird abgespeichert und den bendtigten
Feldern zugeordnet, damit sie beim nachsten Import bekannt und ohne weitere Anpassung
wiederverwendbar ist.
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Anwenderdokumentation PowerOrdo Krematorium

Anmeldung eines neuen Sterbefalls:

Verstorbener
Anrede
Titel
Vorname(n)
Rufname
Nachname
Geburtsname
Geburtsdatum
Geburtsort
Zeitpunkt des Todes
Sterbeort

Letzte Wohnadresse

Familienstand

Antragsteller

Anrede
Titel
Vorname(n)
Hachname

Adresse

Verwandtschaftsverhiltnis

Sonstiges

Geplantes
Einlieferungsdatum

Aschegefal

Leichenschau

Gewiinschter
Trauerfeiertermin

Gewiinschter
Kremierungstermin

Beisetzungsort

Urnenverbleib

Bemerkungen

Herr

Peter

Peter

Weier

25.06.1933

Hamburg

04052015 14:00

Liibeck

Hansastralle 13

Land 23511 Libeck

verheiratet

Frau

Anna

WMeier

Hansastralle 18

Land 2351 Libeck

Ehefrau

08.05.2015

Biokapsel

Amtsarzt 2. Leichenschau muss noch durchgefihrt werden

Es ist eine Trauerfeier am Sarg im Krematorium geplant.

12.05.2015 10:00

12.05.2015 11:00

Friedwald Buxtehude

Versand an den Bestatter

[C] XXL-Sarg
[[] Chemo-Patient
[ Infektids

Benatige Hilfe beim Abladen.

Verstorbenendaten dbernehmen -

[

E B
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Mit dem Abschicken der Anmeldung erhalten sowohl der Bestatter als auch das Krematorium
eine Bestatigungs-Email, auf der die eingegebenen Daten aufgefiihrt werden.

Diese Bestatigung bringt der Bestatter beim Anliefern des Verstorbenen mit.
Eine Anmeldenummer erleichtert das Finden des Auftrages im Import-Bereich.

Die Anmeldung kann auf Knopfdruck im Krematorium in einen Echtauftrag tbernommen
werden. In diesem sind alle Informationen, die der Bestatter erfasst hat enthalten, es missen
lediglich die Sterbeart (nattrlich oder unnattrlich) sowie das Vorhandensein der bendétigten
Dokumente im Auftrag vermerkt werden.

Anmeldung| Auftraggeber | Kunde|Kst | sterbefall | Aufirag|gepl. Einlieferung|
115 Bestattungen Burgleitner 010007 Meier, Peter 08.05.2015

| Ubemehmen | [ Aktualisieren | | Abbrechen | |

Der Bestatter gibt mit der Anmeldung ein geplantes Einlieferungsdatum an. Dieses erlaubt
dem Krematorium eine Ubersicht der zu erwartenden Auftrage und ermdéglicht eine effiziente
Ofen- und Mitarbeiterauslastung.

Sobald der Auftrag im Krematorium in einen Echtauftrag umgewandelt wurde, kann der
Bestatter diesen Vorgang im Internetportal sehen und wird auf diesem Wege Uber den
aktuellen Status und die Kremierbarkeit des Auftrages informiert.

Wichtig ist, dass zu keinem Zeitpunkt eine direkte Verbindung zwischen Bestatter und
Krematorium besteht, sondern jegliche Kommunikation tiber einen sicheren Webserver
stattfindet, der entweder von Rapid Data oder dem Krematorium betrieben werden kann:

Der Bestatter liefert Daten (einen neuen Auftrag) an den Webserver.

Das Krematorium holt dort die Daten ab.

Der Auftrag wird im Krematorium importiert und in einen Echtauftrag tbernommen.
AnschlieRend wird der Auftragsstatus an den Webserver zuriickgemeldet.

Diese Daten kann sich der Bestatter tber das Internetportal anzeigen lassen.

Jegliche Statuséanderung des Auftrages wird vom Krematorium an den Webserver gemeldet
und l&sst sich dann wieder im Internetportal darstellen.
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Anwenderdokumentation PowerOrdo Krematorium

PowerOrdo beim Bestatter / Register ,,Krematorium®:

D PowerOrdo (CL auf Arbeitsplatz: NB-CL) (-) -

pate\ Bearbeiten Auftrag Register Werkzeuge Fenster  Hilfe

|#r oo Bses e BEH OIS &8 @ 028 ¥

=
S | W Aktueller Bestattungsauftrag: (160013) - Steiger, Roswitha (*15.031942, + 14.05.2016) (2= =]
= Auskunﬂ:l TypiFeuer nomal (Inland) Kurznotiz |
Dokumente | Vorgange | Scrivan | Webtool | Columba | Ansprechpartnerl Zusatze | Texte | Trauerdruckadressen | Auftrag | +f-|
@ + o« Ubersicht + =+ | Mﬂmggeberl Verstorbenerl Sterbedaten | (Ehe)F‘artnerl Werwandte | Uberfihrungen | Termine | Bestattung  Krematorium |.N::meldungen | Rechnung | zus. RgEmpf |
2 — Krematorium (-)
Bezeichnung: |Krernator|um Burgdorf j Anlieferungsort: IBad Schwartau j Letzte Anm.: |1 8.05.2016 15:06
x Paket Tracking
| Status (-) g
Moch keine Kremierung maglich, weil: IM&/
wSterbeurkundes fehlt ]
Speichem
— Termine (-)
Trauerfeier: I

gepl. Einl.Datum: [16.05.2016 (Mi)
gew. Kremation: [20.05.2016 (Fr) |11:00

gew. Urnenausg.- EE_[]S_Z[MG (Ma)

Beisetzung: |:§D.05.2016 (Ma) 13:00 I\Iorwerker Friedhof, Tel.- +49 (451) 120-65, Friedhofsallee 83, 23554 Libeck

— Zusétze (-} Besonderheiten {-) Trauerfeier AM SARG im Krematorium (-) ———
Leichenschau: |Amtsarzt 2. Leichenschau j ¥XL-Sarg: [ gewiinscht: ¥
Aschekapsel: |Biokapsel d Chemo-Patient: [
Urnenverbleib: |Versand an Bestatter j Infektigs: [ WunschterminiEU_US.ZU‘lG (Fr) |1l]i[][]

— Bemerkung (-)

freier Text: |Die Angehdrigen machten bei der Kremation anwesend sein.

So wie jeder Bestatter im Internetportal neue Auftrdge anmelden und bereits eingelieferte
nachverfolgen kann, hat der Bestatter mit PowerOrdo die Moglichkeit, diese Funktionen tber
sein eigenes Bestatter-System durchzufthren.

Auf Knopfdruck kann er einen Auftrag in seinem Register ,Krematorium“ an das ausgewahlte
PowerOrdo Krematorium tbertragen. Dazu werden die Verstorbenen Daten aus seinem
Auftrag zusammen mit den zuséatzlichen Informationen aus diesem Register an den
Webserver tbertragen und stehen dort fir das Krematorium zum Import bereit.

Jegliche Statusanderung am Auftrag wird dann nach der Ubernahme wieder im Register
LKrematorium“ beim Bestatter angezeigt. Somit bedient der PowerOrdo Bestatter nur noch
ein System und hat jederzeit den kompletten Uberblick (iber seine Auftrage.

Selbst das Nachverfolgen einer versandten Urne ist direkt tber PowerOrdo mdglich.

Auch kann er frihzeitig Urnenbeisetzungstermine vereinbaren, was ihm in seiner Arbeit sehr
entgegen kommt.

Wichtig ist, dass wie beim Internetportal zu keinem Zeitpunkt eine direkte Verbindung
zwischen Bestatter und Krematorium besteht, sondern jegliche Kommunikation tber einen
sicheren Webserver stattfindet, der entweder von Rapid Data oder dem Krematorium
betrieben werden kann. Dies wird insbesondere von dffentlichen Krematorien gewiinscht.
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Auftragsbearbeitung

PowerOrdo Krematorium Weiterentwicklung:

Wir bei Rapid Data sind standig damit beschaftigt, unser ausgereiftes System noch besser
zu machen. In regelmafigen Abstanden geben wir Updates flr PowerOrdo heraus. Hier
flieRen sowohl unsere eigenen Ideen und Erfahrungen als auch die Wiinsche und
Anforderungen der Kunden ein, die PowerOrdo bereits einsetzen.

So arbeiten wir beispielsweise gerade daran, die Rechnung und die Fakturierungsdaten aus
dem Krematorium elektronisch an den PowerOrdo Bestatter zu tbertragen. Dieser kann
dadurch ggf. einen Durchlaufende-Posten-Abgleich durchfiihren und die Informationen in
Form von Buchungssatzen in seine eigene Buchhaltung tibernehmen. Das automatisierte
Erstellen von Clearing-Satzen ermdglicht dann die einfache Bezahlung der Rechnung an das
Krematorium.

Weiterhin wird es bald mdglich sein, Dokumente, die dem Bestatter in elektronischer Form
vorliegen, zusammen mit der Anmeldung an das Krematorium zu Ubertragen. Weniger
Papier, das die Umwelt belastet und weniger Formulare, die der Bestatter beim Einliefern
vergessen konnte.

Zusatzlich ist geplant, die Trauerfeiertermine ber PowerOrdo beim Bestatter sowie das
Online-Portal reservieren und fest buchen zu kénnen.

Die einfache Anmeldung neuer Sterbefalle fir alle Kunden des Krematoriums ermaéglicht in
naher Zukunft ein Webservice, Uiber den jede Bestatter-Software ihre Sterbefélle elektronisch
Ubertragen kann. So sorgen wir dafiir, dass das Krematorium fir jeden Kunden ein
geschatzter Kooperationspartner ist und bleibt.

Rapid Data hat sich in der Vergangenheit einen besonders guten Ruf beim Erstellen von
Schnittstellen zu beliebigen Systemen gemacht. Zu erwéhnen seien hier die Datev-, SAP-,
Diamant-, KF-FIS- oder Columba-Schnittstellen.

Wir verfiigen tber sehr viel Erfahrung in der Kommunikation mit anderen Systemen, werden
also auch Schnittstellen zu von Ihnen gewiinschten Umgebungen schnell und erfolgreich
herstellen.
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